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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of product quality and promotion on used car purchasing 

decisions at the Showroom Sobon Auto Depok both partially and simultaneously. The research method used is a 

quantitative method with an associative approach. The sampling technique used used the Slovin formula with a 

sample of 146 respondents. The data analysis techniques used are instrument tests, classical assumption tests, 

linear regression analysis, correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis, hypothesis testing. 

The results of the partial hypothesis test between product quality and purchasing decisions obtained a tcount 

value of 10.209 > ttable 1.97681 with a significant level of 0.000 < 0.05. Then H0 is rejected and Ha is accepted. 

The partial hypothesis test results between promotion on purchasing decisions obtained a value of 15.502 > t 

table 1.97681 with a significant level of 0.000 < 0.05. Then H0 is rejected and Ha is accepted. The results of 

simultaneous hypothesis testing with an Fcount value of 145.555 > Ftable 3.06 with a significance level of 0.000 

<0.05, thus Ho is rejected and Ha is accepted. The results of the coefficient of determination of Product Quality 

and Promotion simultaneously contributed to the Purchasing Decision variable by 67.1%, while the remaining 

32.9% was caused by other variables. 

,  

Keywords: ProductQuality,Promotion,Purchasing,Decisions 

Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pem-

belian mobil bekas pada Showroom Sobon Auto Depok baik secara parsial maupun simultan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik sampling yang digunakan 

menggunakan rumus slovin dengan sampel sebanyak 146 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier, analisis koefisien korelasi, analisis koefisisen determinasi, 

uji hipotesis. Hasil uji hipotesis secara parsial antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian diperoleh 

nilai thitung 10,209 > ttabel 1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

Hasil uji hipotesis secara parsial antara promosi terhadap keputusan pembelian diperoleh nilai 15,502 > ttabel 

1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima. Hasil uji hipotesis secara 

simultan dengan nilai Fhitung 145,555 > Ftabel 3,06 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian 

Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil koefisien determinasi Kualitas Produk dan Promosi secara simultan memberikan 

kontribusi terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 67,1%, sedangkan sisanya sebesar 32,9% di sebabkan 

oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Pada Era globalisasi ini dunia usaha semakin berkembang dengan persaingan yang semakin ketat. Khu-

susnya pada sektor otomotif. Otomotif menjadi bagian penting dan tidak dapat dipisahkan dari masyarakat luas. 

Karna seiring kegiatan dan aktivitas masyarakat yang semakin beragam dan mengharuskan berpindah dari satu 

tempat ke tempat lainnya, tentu membutuhkan kendaraan sebagai alat transportasi penunjang aktivitas masyarakat. 

Mobil menjadi kendaraan yang banyak dipilih oleh masyarakat karna dapat diandalkan untuk menghadapi 

berbagai macam situasi yang dapat terjadi pada saat melakukan aktivitas diluar rumah, baik pada saat kondisi cuaca 

hujan ataupun panas bahkan untuk berbagai kondisi cuaca tertentu lainnya yang dimiliki oleh beberapa negara 

dengan iklim subtropis. Disamping itu mobil memiliki kapasitas yang lebih besar untuk mengangkut muatan baik 

manusia ataupun barang sehingga dianggap lebih efektif dan efisien dalam melakukan berbagai macam mobili-

tas.terbukti dengan banyaknya merek mobil yang ada di jalan raya dari berbagai jenis dan pabrikasi dari Negara 

yang beragam. Dengan banyaknya merek yang ada perusahaan berupaya dengan maksimal untuk menciptakan 

kendaraan terbaik agar lebih unggul dibandingkan dengan kompetitornya pada persaingan pasar global. 

Di Indonesia eksistensi peminat terhadap mobil bekas masih cukup tinggi. Untuk beberapa kalangan ter-

tentu pilihan untuk membeli mobil bekas menjadi salah satu opsi untuk memiliki kendaraan dengan harga beli 

yang relatif terjangkau dibandingkan membeli baru. Berdasarkan data Asosiasi Industri Otomotif Indonesia 

(Gaikindo), pada tahun 2021, penjualan mobil bekas di Indonesia mencapai 863.348 unit, Angka itu naik 66,7 

persen dari tahun 2020 yang sebanyak 578.321 unit. Dari data ini, dapat diketahui bahwa pasar mobil bekas di 

Indonesia sangat besar dan semakin diminati oleh masyarakat.Showroom Sobon Auto merupakan suatu badan 

usaha swasta perorangan yang bergerak pada bidang jual beli mobil bekas yang menyediakan berbagai jenis mobil 

bekas mulai dari type sedan, city car, SUV (Sport Utility Vehichle), dan MPV (Multi Purpose Vehicle) yang tersedia 

dari berbagai merek. Hal ini tentu akan memberikan dampak bagi perusahaan sehingga perusahaan tidak 

mempeoleh profit yang maksimal. Terkait dengan hasil penjualan Showroom Sobon Auto menunjukan hasil 

penjualan yang fluktuatif dan kurang optimal. Hal ini dapat dilihat dari data penjualan pada periode tahun 2021-

2023 yang disampaikan melalui data penjualan berikut ini: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Mobil Bekas Showroom Sobon Auto Depok Periode Tahun 

2021-2023 

BULAN TARGET PENJUALAN PERSENTASE TARGET PEJUALAN PERSENTASE TARGET 

PENJUALAN PERSENTASE 

  2021 2021 % 2022 2022 % 2023 2023 % 

JANUARI 10 4 40,00% 10 2 20,00% 15 7 46,67% 

FEBRUARI 10 5 50,00% 10 4 40,00% 15 11 73,33% 

MARET 10 5 50,00% 10 4 40,00% 15 9 60,00% 

APRIL 10 9 90,00% 10 5 50,00% 15 7 46,67% 

MEI 10 13 130,00% 10 7 70,00% 15 4 26,67% 

JUNI 10 10 100,00% 10 5 50,00% 15 3 20,00% 

JULI 10 7 70,00% 15 8 53,33% 15 5 33,33% 

AGUSTUS 10 5 50,00% 15 3 20,00% 15 12 80,00% 

SEPTEMBER 10 6 60,00% 15 2 13,33% 15 8 53,33% 

OKTOBER 10 8 80,00% 15 5 33,33% 15 0 0,00% 

NOVEMBER 10 11 110,00% 15 9 60,00% 15 5 33,33% 

DESEMBER 10 13 130,00% 15 7 46,67% 15 2 13,33% 

TOTAL 120 97 80,83% 150 61 40,67% 180 73 40,56% 

Sumber : Data wawancara eksklusif di Sobon Auto Depok. 
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas penjualan mobil bekas pada tahun 2021 dan 2022 terdapat perubahan berupa 

penurunan penjualan pada tahun berikutnya. Yaitu pada tahun 2021 penjualan mencapai 97 unit dengan target 

yang telah ditetapkan 120 unit, pada tahun 2022 penjualan hanya mencapai 61 unit dengan target penjualan yang 

ditetapkan 150 unit, kemudian pada tahun 2023 penjualan mengalami kenaikan yaitu mencapai 73 unit dengan 

target penjualan yang ditetapkan 180 unit, namun dari target yang ditetapkan Showroom Sobon Auto belum men-

capai target yang ditetapkan. Penetapan target dilakukan perusahaan didasari harapan perusahaan dan daya beli 

konsumen yang telah diharapkan. 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, menurut 

Sugiyono (2018:8), “Penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, 

digunakan untuk meneliti populasi dan sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantiatif atau statistik, dengan tujuan 

untukmenguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

Kemudian menurut Sugiyono (2017:37), “Pendekatan asosiatif adalah suatu rumusan masalah yang bersifat 

menanyakan hubungan antara 2 (dua) variabel atau lebih”. Dengan penelitian ini sehingga dapat mengukur variabel 

dependent yaitu Keputusan Pembelian (Y) dan variabel independent yaitu Kualitas Produk (X1) dan Promosi (X2). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian hal tersebut dapat dibuktikan dari persa-

maan regresi linier sederhana Y = 12,242 + 0,840X1, artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 12,242 nilai ini menun-

jukan bahwa pada saat kualitas produk (X1) bernilai nol atau tidak meningkat, maka keputusan pembelian (Y) akan 

tetap bernilai 12,242. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,840 (positif) yaitu menunjukkan pengaruh yang searah 

yang artinya setiap kenaikan kualitas produk sebesar satu satuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian 

sebesar 0,840 satuan. Nilai korelasi variabel kualitas produk sebesar 0,648 masuk dalam interpretasi 0,600 – 0,799 

dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya tingkat hubungan kualitas produk terhadap keputusan pembelian mem-

iliki tingkat hubungan kuat. RSquare sebesar 0,420 artinya Kualitas Produk (X1) memberikan kontribusi terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 42%, sedangkan sisanya sebesar 58% di sebabkan oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Nilai thitung 10,209 > ttabel 1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka 

H0 ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pem-

belian mobil bekas pada Showroom Sobon Auto, sehingga hipotesis pertama diterima. 

Kualitas produk sangat penting bagi perusahaan dalam menentukan keputusan pembelian konsumen. Karna 

kualitas produk yang baik akan memberikan dampak positif kepada konsumen sehingga konsumen tertarik membeli 

produk yang ditawarkan perusahaan tersebut. Kualitas produk adalah model yang menggambarkan kondisi suatu 

barang yang ditawarkan yang mencakup aspek kinerja, fitur, keandalan, kesesuaian dengan spesifikasi, serta daya 

tahan yang dapat dirasakan langsung oleh konsumen, dengan begitu perusahaan harus mampu mewujudkan produk 

yang ditawarkan dengan kualitas terbaik yang diharapkan konsumen dengan mempehatikan aspek aspek kualitas 

produk sehingga keputusan pembelian dapat ditingkatkan. 

 

Uji Statistik T ( Parsial ) 

Uji t dilakukan untuk mengetahui besarnya pengaruh masing-masing variabel independen terhadap var-

iabel dependen. Dengan menggunakan tingkat sig. 5%, (df) n-k-1. Hasilnya jika nilai thitung > ttabel maka H0 

ditolak, artinya terdapat pengaruh signifikan antar variabel. Jika nilai thitung < ttabel maka H0 diterima, artinya 

tidak terdapat pengaruh signifikan antar variabel. Dengan pengujian dua sisi yang menggunakan tingkat sig-

nifikan sebesar α = 0.05 dan dengan derajat kebebasan df (n-k-1) = 146-3-1 = 142. diperoleh ttabel = 1,97681. 

Uji Hipotesis (X1) Terhadap (Y) 
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Hasil uji hipotesis parsial Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) dapat dilihat se-

bagai berikut: 

Uji t Parsial (X1) Terhadap (Y) Coef-

ficienta 

  
Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized Coeffi-

cients 
    

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 

(Constant) 12,242 2,605   4,699 0,000 

Kualitas 

Produk 
0,840 0,082 0,648 10,209 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah dengan SPSS versi 26 (2024). 

Berdasarkan tabel 4.27 tersebut dapat diketahui bahwa nilai thitung 10,209 > ttabel 1,97681 dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian mobil bekas pada Showroom Sobon Auto. Sehingga hipotesis pertama diterima. 

 

Uji Hipotesis (X2) Terhadap (Y) 

 

Hasil uji hipotesis parsial Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) dapat dilihat sebagai 

berikut: 

Uji t Parsial (X2) Terhadap (Y) Coefficienta 

  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
    

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 
(Constant) 8,571 1,957   4,380 0,000 

Promosi 0,974 0,063 0,791 15,502 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah dengan SPSS versi 26 (2024). 

 

Hasil uji hipotesis parsial Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) dapat dilihat sebagai berikut: 

Uji t Parsial (X2) Terhadap (Y) Coef-

ficienta 

  
Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized Co-

efficients 
    

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 
(Constant) 8,571 1,957   4,380 0,000 

Promosi 0,974 0,063 0,791 15,502 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah dengan SPSS versi 26 (2024). 

 

Uji Statistik F (simultan ) 

 

Uji statistik F pada dasarnya digunakan untuk menunjukkan apakah variabel bebas atau independen (X) 

secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat atau dependen (Y), dikatakan ber-

pengaruh apabila Fhitung > Ftabel atau nilai signifikansi < 0,05. Nilai Fhitung diperbandingkan dengan nilai 

Ftabel (dengan tingkat signifikansi 5% (α= 5%) dan derajat kebebasan df pembilang k – 1 (3-1) = 2 dan df penye-

but n-k-1 (146-3-1) = 142, sehingga Ftabel bernilai 3,06. Hasil uji F simultan Kualitas Produk (X1) dan Promosi 

(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) dapat dilihat sebagai berikut: 
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Uji F hitung ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

  Regression 2,972,833 2 1,486,417 145,555 0,000b 

1 Residual 1,460,324 143 10,212     

  Total 4,433,158 145       

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk 

     Sumber: Data diolah dengan SPSS versi 26 (2024). 

 

Berdasarkan Tabel 4.29 diperoleh nilai Fhitung 145,555 > Ftabel 3,06 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 

0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan terdapat pengaruh Kualitas produk dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian mobil bekas pada Showroom Sobon Auto. Sehingga hipotesis ketiga 

diterima. 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan data yang didapat dan diuraikan serta pengujian yang telah dilakukan terhadap permasalahan, 

maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari pengujian hipotesis kualitas produk terdapat pengaruh positif antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian hal tersebut dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis secara parsial antara kualitas produk terhadap kepu-

tusan pembelian diperoleh nilai thitung 10,209 > ttabel 1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 

ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil 

bekas pada Showroom Sobon Auto Depok, sehingga hipotesis pertama diterima. 

2. Dari pengujian hipotesis promosi terdapat pengaruh positif antara promosi terhadap keputusan pembelian hal 

tersebut dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis secara parsial antara promosi terhadap keputusan pembelian di-

peroleh nilai 15,502 > ttabel 1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima 

menandakan bahwa terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian mobil bekas pada Showroom Sobon 

Auto Depok, sehingga hipotesis kedua diterima. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan data yang didapat dan diuraikan serta pengujian yang telah dilakukan terhadap permasala-

han, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari pengujian hipotesis kualitas produk terdapat pengaruh positif antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian hal tersebut dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis secara parsial antara kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian diperoleh nilai thitung 10,209 > ttabel 1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka 

H0 ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

mobil bekas pada Showroom Sobon Auto Depok, sehingga hipotesis pertama diterima. 

2. Dari pengujian hipotesis promosi terdapat pengaruh positif antara promosi terhadap keputusan pembelian 

hal tersebut dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis secara parsial antara promosi terhadap keputusan pembelian 

diperoleh nilai 15,502 > ttabel 1,97681 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima 

menandakan bahwa terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian mobil bekas pada Showroom 

Sobon Auto Depok, sehingga hipotesis kedua diterima. 

Secara simultan terdapat pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian hal tersebut dapat 

dibuktikan dari hasil uji hipotesis secara simultan dengan nilai Fhitung 145,555 > Ftabel 3,06 dengan tingkat 

siginifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan terdapat pengaruh 

kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian mobil bekas pada Showroom Sobon Auto Depok. 
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Sehingga hipotesis ketiga diterima. Kualitas Produk dan Promosi secara simultan memberikan kontribusi ter-

hadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 67,1%, sedangkan sisanya sebesar 32,9% di sebabkan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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